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Erfassung - Reporting
Kundenanforderungen Operationalisierte

[voc]Y Kennzahlen Ist-Prozess- 4
: kennzahlen transparent
Strategie o Prozessziele/ Prozess- e effisient Steuerung
Ziele -anforderungen kennzahlen seitnah Optimierung

Ist-Prozesse

Gesetze, Regelwerke Operationalisierte
[L&R]? Zielwerte

Identifikation - Modellierung

Unternehmensziele <~ Prozessziele

VOCs <> Kennzahlen

Kennzahlen <~ Prozesse

VOCY: Voice of Customer (intern und extern)
Transfer Measurement System L&R?): Laws & Rules inkl. Corporate Governance



